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前    言
本次调查报告的主旨和重点

世界旅游城市联合会（WTCF）和全球领先的市场研究机构——益普索（Ipsos）联

合开展的中国公民出境（城市）旅游消费市场调查自 2014 年开始，每年按时发布市场

调查报告，已历三载。每次报告在保持调查内容一贯性和连续性的基础上，不断增加

调查项目、扩大调查覆盖人群，希望通过多视角、多维度的消费者调查，更好地把握

中国出境旅游市场的发展趋势，系统全面地归纳和展现中国出境游客的消费习惯与行

为以及发生的变化，为广大会员城市和机构会员提供有益于市场运作和服务改进、了

解中国出境游客的相应参考。

本着“逐步了解市场的特点，激励中国游客的出境旅游爱好”的出发点，2016 年

度调查，联合会和益普索共同对研究内容和指标体系进行了梳理优化，共设计 133 项

调查项目，基于益普索固定样本库，并有效组织中国国际旅行社总社、中青旅集团、

众信旅游、凯撒旅游等机构会员，结合线上线下的业务经营情况，面向过去一年有境

外旅游经历的中国游客 1 开展调查，获取 11,173 份有效问卷，共同完成了《2016 年度

中国公民出境（城市）旅游消费市场调查报告》。本次报告呈现的结论均基于本次调

查所获取的样本数据。

相较于以往的调查，2016 年度调查更加注重实用性和指导性，既关注中国游客境

外旅游消费行为习惯正在发生的变化，也关注市场业态的变化，以及它们相互之间关

系的契合。2016 年度调查从市场运作与发生效益的角度出发，探索中国游客在旅游信

息获取、旅游产品预订、关注重点和消费行为习惯上的变化，突出中国公民出境旅游

 1 未包含仅有港澳台旅游经历的游客。
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的强劲市场和潜力，向会员城市和机构会员展示在当今市场和业态急剧发展的情况下，

如何把握共享合作时机与机制，以更大的信心和能力开拓市场，保障旅游业的持续发

展和广泛效益。

通过连续三年的跟踪调查，我们可喜地发现：

1、出境旅游已成为中国公民的生活习惯，全民旅游蔚然成风

本次调查显示，超过七成半的中国游客认为旅游是其生活质量和幸福指数提升的

重要手段，更有三分之一的中国游客认为旅游与恋爱婚姻、家庭财富、事业发展、学

习教育、健康保障、子女成长等同等重要。

接受本次调查的中国出境游客中，超过七成的游客每年至少安排一次出境旅游，

人均出境游旅经历达 4.87 次，过去一年平均去过 3-4 个境外城市。客源地更加分散，

目的地选择范围更加广泛，旅游产品的选择更加多样化。对于频繁出游的游客而言，

旅游已成为一种习惯，成为必要的生活补充和调节。

2、出境旅游逐渐回归旅游的本源

本次调查显示，中国游客境外旅游不再只是走马观花式的游览和热衷于购物，随

着出境次数的增加和旅游意识的提高，中国游客境外旅游逐渐回归旅游的本源，更加

注重对目的地特有自然和人文的深度体验。

无论是在餐饮上，还是在游览上，甚至在娱乐上，中国出境游客的关注点不再局

限于是否有中文标识、中文服务的提供，而是关注于是否可以切身感受到绚烂多彩的

特色文化，他们希望更多体验当地的美食与服务，欣赏独特的自然风光和历史遗迹。

再次旅游时，超过一半的中国游客均表示会增加旅游天数。

3、中国游客境外消费更加理性，更加注重旅游品质

本次调查显示，中国游客出境旅游前，会花较长的时间，通过多种渠道进行信息

查询，提高对旅游目的地的了解，提升旅游体验度。他们在出发前会制定消费预算，
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拟定购物清单，更加关注商品的性价比。中国游客在境外旅游时，普遍会选择自费项目，

丰富旅行体验；自由行时，会考虑聘请伴游或向导，会选择旅游景点或交通枢纽附近

的高档酒店，便捷舒适、服务有保障是他们主要的选择。

4、中国游客旅游安全意识愈发提高，注重防范旅游风险

本次调查显示，随着中国游客境外旅游经历的丰富，中国游客越来越注重防范

旅游过程中可能遇到的风险，旅游安全意识进一步提高。超过九成的中国出境游客会

购买境外旅游保险，特别值得关注的是，中国游客自行购买意外赔付险、旅行意外

健康和医疗救助险种的比例大幅提高，分别由 38.7% 提高至 49.81%，11.53% 提高至

22.57%。

5、渠道信息优势凸显，线上旅游已成为中国游客境外旅游的重要组成部分

互联网对中国出境游客的旅游行为产生深刻的影响，体现在境外旅游的方方面面。

本次调查显示，中国游客习惯通过搜索引擎进入旅行社官网、旅游网站获取相关旅游

资讯；通过线上渠道预订旅行团；通过互联网搜索引擎、旅游网站获取餐饮信息，通

过旅行社 / 旅游网站官网、旅行社 / 旅游网站 APP 预订系统、电商网站预订酒店、机票

和购买景点和娱乐场所的门票；通过微信朋友圈分享传播旅游经历。

通过三年的连续调查，联合会积累了丰富的中国游客境外旅游消费行为与习惯的

数据。联合会愿意在会员城市和机构会员提出需求的情况下，给予分享和使用。

中国公民出境旅游的增长趋势将长期不会减弱

中国出境旅游是否会长期保持强劲的增长趋势，是全球旅游业另一个关注的焦点。

本次调查，联合会和益普索运用了大数据搜寻系统和相关方面的研究，并根据问卷有

关栏目的数据，希望从多方面更好地加以诠释，给业内提供参考。

中华人民共和国自 1949 年成立以来，经过 60 多年的和平建设，长期致力于高积
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累高投入的经济发展。一轮又一轮的工业化和基础设施的建设，特别是改革开放以来，

已经建立门类齐全的设备制造和数量庞大的产品生产供应体系，已然成为世界工厂，

生产能力到达饱和状态，社会逐渐进入后工业化阶段，消费成为拉动市场的主力。

尽管部分地区还存在贫困人口，但无可置疑的是，社会财富出现大量沉淀。如何

将剩余财富和资产转变为资本，保持增值与增量，成为社会新的普遍关注点。这些新

的关注点不可避免地转移到资产类、教育类、生命与健康保障类等社会新兴的服务类

产业中，其中资产类产业通过各种市场手段，表现最为强劲。但房地产类的高额超能

支出投入成为广大人群的无奈时，财富积累向旅游消费、生命健康保障转移终将是人

们的另一选择。世界旅游业的各项研究表明，资产类的价格上扬与旅游人数的大幅度

增量是密切有关的，是同步增量的。

对于交流广泛而见多识广，缺乏交流而懵懂闭塞，两者之间的差别显而易见，中

国人也有着深切的体会。中国公民通过旅游增知广闻和求学受教，永远是一代接一代

的不息追求。中国公民旅游消费行为与习惯会发生各种变化，但旅游规模化的增长却

有着不可逆转的趋势。

当今世界，人们普遍关注全球范围内的和平与可持续发展，关注人与自然的和谐

共生，关注生活质量和身心健康，关注历史的一脉传承和人文品质的永续。旅游正是

一项关乎人们生活质量和人与人之间和平友谊的事业，必然成为国民经济持续发展的

支柱型产业。

旅游业的定义和规模化发展模式已经远远不同于我们以往的固有认知。旅游业已

经发展成为经营模式变化快、与市场结合广、跨界潜能效应大的大产业。世界各国纷

纷强调自然资源的充分利用与开发、社会基础建设的配套与完善，将旅游业发展定位

为社会化、生态化、环保化、大众化与品质化，这充分迎合了人们的期许，符合人们

旅游和生活的潮流。旅游业向纵深的规模发展已经成为经济可持续性发展的有效增长
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点。

互联网与移动互联网技术快速更新与推广使用，大大加速了旅游产业的资源整合

和规模化发展。业态的变化与发展是不会停顿止息的。我们期待，世界旅游业在全球

和平与发展的大趋势下持续有序的发展。

本次报告我们将调查问卷的样表继续登载在附录上，以资参考和佐证。

最后，再次向协助 2016 年度调查工作开展的所有人们，致以崇高的敬意和诚挚的

感谢！




